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Публичная оферта
Общества с ограниченной ответственностью «ИСКРА» (ООО «ИСКРА»)

Договор возмездного оказания услуг
(редакция с изменениями от 01 января 2026г.)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1.  Данный  документ  является  официальным  предложением  (публичной  Офертой)  Общества  с

ограниченной  ответственностью  «ИСКРА»,  ОГРН  1101832000137  (далее  по  тексту  -  ООО  «ИСКРА»)
физическим  лицам  (далее  также  именуется  Заказчики)  заключить  договор  возмездного  оказания  услуг,
указанных в пункте 1.4 настоящей Оферты.

Настоящий документ содержит все существенные условия Договора возмездного оказания услуг (далее
по тексту – Договор). Заключение настоящего Договора осуществляется путем присоединения в соответствии
со ст. 428 ГК РФ. 

Оферта является официальным документом ООО «ИСКРА» и публикуется на информационных стендах
и/или  в  информационных  папках  ООО  НКО  «ЭЛПЛАТ»  в  офисах  МФЦ  (многофункциональные  центры
предоставления государственных, муниципальных услуг), БУ УР «ЦКО БТИ».

ООО «ИСКРА» и ООО НКО «ЭЛПЛАТ» (далее по тексту – Кредитная организация) взаимодействуют
на основании договора об информационном и технологическом взаимодействии при осуществлении Кредитной
организацией  расчетов  по  операциям посредством  применения  электронного  средства  платежа  (банковской
карты)  через  Pos-терминалы Кредитной организации,  интегрированные с  программным обеспечением ООО
«ИСКРА»  а  также  посредством  иных  способов  (в  том  числе  считыванием  банковским  приложением,
установленным  на  мобильном  устройстве  Плательщика,  QR-кода  или  использованием  платежной  ссылки,
сгенерированных при участии Кредитной организации),  совершаемым физическими лицами в целях уплаты
государственных пошлин, налогов, сборов, штрафов и/или иных платежей в бюджетную систему Российской
Федерации,  взимаемых  в  соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации,  платежей  за  услуги,
оказанные МФЦ или иными лицами, в офисах МФЦ, БУ УР «ЦКО БТИ».

Осуществление  физическим  лицом  любых  действий,  предусмотренных  настоящей  Офертой,
рассматривается  как  полное  и  безусловное  принятие  (акцепт)  условий  настоящей  Оферты  без  каких-либо
изъятий и/или ограничений. Согласно п. 3. статьи 438 ГК РФ, акцепт Оферты равносилен заключению Договора
на  условиях,  изложенных  в  Оферте.  Физическое  лицо  с  момента  акцепта  настоящей  Оферты  становится
клиентом ООО «ИСКРА» (далее по тексту – Заказчик). 

1.2.  ООО  «ИСКРА»  оставляет  за  собой  право  вносить  изменения  в  Оферту  с  предварительным
опубликованием  изменений  на  информационных  стендах  и/или  в  информационных  папках  Кредитной
организации в офисах МФЦ, БУ УР «ЦКО БТИ».

1.3. Заказчик подтверждает свое согласие на предоставление ООО «ИСКРА» его персональных данных
в Кредитную организацию. Передача персональных данных Заказчика возможна в случаях, когда это требуется
для  исполнения  Договора  и  допускается  законодательством  Российской  Федерации.  Согласие  действует  с
момента заключения Публичной оферты и до момента его отзыва Заказчиком. 

Заказчик  поручает  ООО  «ИСКРА»  направить  в  электронном  виде  в  Кредитную  организацию
информацию, указанную в пункте 1.4. настоящей Оферты.

1.4. Понятия, используемые в настоящей Оферте:
Услуги – совокупность услуг, обеспечивающих информационное и технологическое взаимодействие

между участниками расчетов – Заказчиком и Кредитной организацией, оказываемых ООО «ИСКРА» Заказчику,
включающих 

-  предоставление  Плательщикам  возможности  для  совершения  платежа  (платежей)  посредством
программного обеспечения Предприятия, интегрированного с Pos-терминалами НКО;

-  при  осуществлении  операции  оплаты  посредством  применения  электронного  средства  платежа
(банковской  карты)  через  Pos-терминалы  НКО  -  автоматическое  формирование  в  электронном  виде  и
направление в НКО информации, необходимой для составления распоряжения Плательщика в НКО на перевод
денежных  средств  без  открытия  банковского  счета  (удостоверенного  применением  Плательщиком
персонального идентификационного номера (пин-кода) при списании денежных средств с его банковской карты
в  целях  осуществления  перевода  денежных  средств  без  открытия  банковского  счета,  полученных  при
проведении электронной авторизации уникального номера операции (RRN) и индивидуального номера чека, что
в  соответствии  с  пунктом  1.24  Положения  Банка  России  от  19  июня  2012  г.  №  383-П  "О  правилах
осуществления  перевода  денежных  средств"  подтверждает,  что  распоряжение  составлено  Плательщиком),
содержащего сумму и реквизиты для  перечисления денежных средств  (далее  по  тексту  –  Распоряжение на
перевод);



-  при осуществлении операции оплаты с  использованием иного способа (в  том числе считыванием
банковским  приложением, установленным  на  мобильном  устройстве  Плательщика,  QR-кода  или
использованием  платежной  ссылки,  сгенерированных  при  участии  НКО)  –  предоставление  клиенту
возможности считать  QR-код (отображение в программном обеспечении Предприятия на экране компьютера
оператора  в  МФЦ  или  оператора  БУ УР  «ЦКО БТИ»  либо  распечатывание  из  программного  обеспечения
Предприятия  оператором  МФЦ  или  оператором  БУ  УР  «ЦКО  БТИ»  на  бумажном  носителе),  а  также
автоматическое формирование и направление в НКО информации, необходимой для дальнейшего составления
распоряжения Плательщика в НКО на перевод: ФИО, адрес, реквизиты документа, удостоверяющего личность,
номер мобильного телефона, электронный адрес Клиента (плательщика); идентификатор платежа (УИН, иной
идентификатор), наименование, ИНН, банковские реквизиты получателя платежа; назначение платежа; сумма
платежа;

-  после  получения  от  Кредитной  организации  в  автоматическом  режиме  подтверждения  принятия
Распоряжения(ий)  на  перевод  автоматическое  формирование  квитанций  по  форме  Кредитной  организации,
подтверждающих принятие и исполнение Кредитной организацией Распоряжения на перевод, в том числе в
формате для осуществления Плательщиком печати квитанции.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. На условиях настоящей Оферты и в порядке, предусмотренном настоящим разделом и разделом 4

Оферты, ООО «ИСКРА» оказывает Заказчику Услуги, а Заказчик оплачивает оказанные услуги.
2.3. Для заказа Услуг Заказчик предоставляет данные, необходимые для формирования Распоряжения на

перевод.
2.4. Услуги оказываются Заказчику одновременно с оплатой в полном объеме заказанных Услуг. Услуги

считаются оказанными в момент получения Заказчиком квитанций Кредитной организации, подтверждающих
принятие  и  исполнение  Кредитной  организацией  Распоряжения  (ий)  Заказчика  на  перевод  любым  из
следующих  способов:  на  реквизиты,  предоставленные  Заказчиком  (абонентский  номер,  e-mail)  либо  в
бумажном виде в офисе МФЦ, БУ УР «ЦКО БТИ».

2.5.  ООО  «ИСКРА»  оказывает  предусмотренные  настоящим  договором  услуги  лично  либо  вправе
привлечь третьих лиц, оставаясь полностью ответственным перед Заказчиком.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. ООО «ИСКРА» обязуется:
3.1.1.  Оказать  Заказчику  Услуги  в  соответствии  с  положениями  настоящей  Оферты,  при  наличии

технической  возможности  предоставления  Услуг  и  при  условии  оплаты  Услуг  Заказчиком  в  порядке,
предусмотренном настоящей Офертой.

3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1.  Оплачивать  Услуги  по  действующим  в  момент  оплаты  ценам  на  Услуги  в  соответствии  с

условиями, изложенными в настоящей Оферте.
3.2.2.  Соблюдать  при  пользовании  Услугами  требования  законодательства  Российской  Федерации,

положения настоящей Оферты.
3.2.3. По требованию ООО «ИСКРА» предоставить последней информацию и документы, необходимые

для идентификации Заказчика в качестве стороны Оферты, в том числе при направлении Заказчиком в адрес
ООО «ИСКРА» заявлений, уведомлений и пр.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость Услуг зависит от региона оказания Услуг. Стоимость Услуги доводится до Заявителя

путем  публичного  размещения  на  информационном  стенде  и/или  в  информационных  папках  Кредитной
организации в офисах МФЦ, БУ УР «ЦКО БТИ».

Стоимость Услуги облагается НДС по действующей ставке в соответствии с законодательством РФ.
Услуги оказываются на условиях 100% предоплаты.
4.2.  Оплата  Услуг  производится  Заказчиком  безналичным  путем  с  использованием  pos-терминала

Кредитной организации в офисе МФЦ или БУ УР «ЦКО БТИ» либо с использованием иных способов (в том
числе считыванием банковским приложением, установленным на мобильном устройстве Плательщика, QR-кода
или использованием платежной ссылки, сгенерированных при участии Кредитной организации).

4.3.  Подтверждением  оплаты  Услуг,  предусмотренных  настоящей  Офертой,  является  квитанция
Кредитной организации, подтверждающая исполнение Распоряжения на перевод.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. ООО «ИСКРА» обязуется предпринимать все разумные усилия для бесперебойного оказания Услуг,

однако не отвечает за невозможность оказания Услуг в случаях, подпадающих под определение обстоятельств
непреодолимой силы, а также в иных случаях, когда оказание Услуг является невозможным в силу причин, не
зависящих от ООО «ИСКРА».

6. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ



6.1.  Стороны  обязуются  предпринимать  все  возможные  действия  для  разрешения  споров  путем
переговоров.  Споры,  возникшие  в  ходе  исполнения Сторонами Оферты,  которые  не  удалось  урегулировать
путем переговоров, передаются на рассмотрение в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации.

7. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
7.1. Договор считается заключенным с момента совершения Заказчиком акцепта настоящей Оферты и

действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

8. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ООО «ИСКРА»
Общество с ограниченной ответственностью «ИСКРА»
ИНН/КПП 1832080151 / 184001001
ОГРН 1101832000137
Место нахождения: 426009, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Совхозная, д. 34
Почтовый адрес: 426009, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Совхозная, д. 34
Р/с 40702810368000015141 в УДМУРТСКОМ ОТДЕЛЕНИИ N8618 ПАО СБЕРБАНК
к/с 30101810400000000601 БИК 049401601
Телефон горячей линии 8-800-707-07-17
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